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Protocollo n. 88099 del 15/11/2016
Alla c.a. del Sindaco

Gentile Sindaco,

Etra avvia in questi giorni un'indagine di soddisfazione su un campione di utenti che permettera di valutare il loro
gradimento rispetto ai servizi e all'operato dell’azienda. | dati saranno confrontati con quanto emerso daile
“customer satisfaction” svolte negli anni precedenti, nell’ottica di migliorare i servizi offerti dalla societa.

E stato selezionato un campione di circa 2.100 utenze, tra famiglie, aziende ed esercizi commerciali, statisticamente
rappresentativo.

L'indagine sara svolta tramite compilazione on-line del questionario inviato per e-mail agli utenti, e con intervista
telefonica da parte di un’azienda incaricata da Etra. E garantita la massima riservatezza: il questionario sara
anonimo.

In caso di dubbio da parte dei cittadini, il Call center di Etra sara come sempre a disposizione per ricevere
segnalazioni e fornire informazioni e chiarimenti.

La ringraziamo per I'attenzione e, sperando di aver fatto cosa gradita, porgiamo i pil cordiali saluti.
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